
Pankower
Lieblings-Orte

Ein Kiez-Atlas 
für fast alle
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Zeichenerklärung

› Der Zugang zur Einrichtung ist

  rollstuhlgerecht

  rollstuhlgeiegnet

  bedingt rollstuhlgeeignet

› Das WC in der Einrichtung ist

  rollstuhlgerecht

  rollstuhlgeeignet

  bedingt rollstuhlgeeignet

› Der Aufzug in der Einrichtung ist

  rollstuhlgerecht

  rollstuhlgeeignet

  bedingt rollstuhlgeeignet

› Parkplätze in Einrichtungsnähe

  Parkplätze vorhanden

   ausgewiesener 
  Behindertenparkplatz
 

Hinweise zur Benutzung

Wenn Sie diesen Teil aufklappen, 
kommen Sie zu einer Seite mit Erklärungen. 
Diese Erklärungen helfen Ihnen, 
die Zeichen im Kiez-Atlas zu verstehen.

Wenn Sie dann noch einmal blättern, 
kommen Sie zu einer Karte vom Kiez.

Die Orte auf der Karte sind mit einem farbigen Punkt gekennzeichnet. 
Durch die Farben können Sie die Orte einfacher finden.

Sie können die Karte immer aufgeklappt lassen, 
wenn Sie durch den Kiez-Atlas blättern. 
Dann wissen Sie auch immer, 
wo die Orte zu finden sind.

Die Punkte auf der Karte finden Sie auch im Kiez-Atlas wieder.

 

› Die Einrichtung und ihre Angebote sind 
 für Menschen mit einer geistigen 
 Beeinträchtigung

  gut nutzbar nutzbar

› Die Einrichtung und ihre Angebote sind für
 Menschen mit einer Sehbeeinträchtigung 

  gut nutzbar nutzbar

› Die Einrichtung und ihre Angebote sind für
 blinde Menschen

  gut nutzbar nutzbar

› Die Einrichtung und ihre Angebote sind für
 Menschen mit einer Hörbeeinträchtigung

  gut nutzbar nutzbar

› Die Einrichtung und ihre Angebote sind für
 gehörlose Menschen

  gut nutzbar nutzbar



Die Teilnehmer des Projekts

    

Willy Schmidt
„Ich heiße Willy, bin 
32 Jahre alt und wohne 
in der Mühlenstraße. Meine Hobbys sind 
Disko, Kino, Essen gehen, Tischtennis, 
Internetcafe und Bowling. 
Warum ich da mitmache? 
Um Spaß zu haben.“
   

Mike Kachur
„Ich heiße Mike 
und bin 43 Jahre alt. 
Ich wohne in Weißensee. 
Mir haben unsere Treffen viel Spaß gemacht. 
Besonders die Spaziergänge im Kiez 
und die Besichtigungen.“

Andrea Kuhn
„Zuerst ein Dankeschön dem Team-Leiter. 
Es ist schön, dass auch dem 
körperlich Behinderten das Interesse für 
Heimat-Geschichte geweckt wird. 
Es macht mir viel Freude 
daran mitarbeiten zu können und 
ich möchte es in Zukunft auch weiter tun. 
Vielleicht ist es möglich, Objekte auf ihre 
Rollstuhl-Eignung zu kennzeichnen.“

                                Marcel Barnow 
                                     „Ich bin 23 Jahre  
                                   alt und wohne 
                                 in der Mühlenstraße.“

Jens Mahler
„Hallo liebe Leute,  
ich heiße Jens, ich bin 27 Jahre alt                     
und wohne seit 2006 in Pankow.
                            Ich kenn mich in Pankow
                sehr gut aus. 
        Ich kenne mich gut im 
          Öffentlichen Verkehr 
          aus.
                                    Mein großes Hobby 
      ist die BVG 
          und andere Verkehrs-Mittel, 
auch außerhalb Berlins.“
   

Steven Lokszus
„Musik hören, 
Computer, 
Fernseh gucken, Staub wischen.“

René Misch
„Ich heiße René Misch, 
bin 28 Jahre alt und 
wohne in Berlin Rosenthal. 
Ich habe an dem Projekt Kiez-Atlas 
mitgearbeitet, weil ich 
in Pankow immer unterwegs bin und 
ich mich in Pankow gut auskenne. 
In meiner Freizeit bin ich manchmal 
als DJ unterwegs.“

Doris Grund
„Ich heiße Doris 
und bin 57 Jahre alt. 
In meiner freien Zeit 
besuche ich einen Malkurs, 
Freunde und telefoniere gerne.“



Die Teilnehmer des Projekts

Silvio Heinrichs
„Ich heiße Silvio, bin 37 Jahre alt 
und wohne in Berlin/ Buch.
Der Kiez-Atlas hat mir 
beim Durchblättern 
sehr gut gefallen.
Das hat mich angeregt 
mitzumachen.“
   

                              Michael Werner
                             „Ich heiße Michael Werner                       
                     und wohne hier im KHT, 
Rolandstraße 18-19 in der Wohngruppe 3. 
Ich gehe zum Kiez-Atlas, weil mir das gefällt. 
Ich gehe dahin, das macht mir so ein Spaß 
bei dem Kiez-Atlas. 
Wir sprechen immer über die Zeitungen. 
Ich lerne immer viele neue Leute kennen. 
Mehr fällt mir dazu nicht ein.“

beteiligt waren außerdem

Die Arbeitsgruppe
Reiner Boenning, Berliner Zentrum für selbstbestimmtes Leben behinderter Menschen e.V.
Bärbel Bleckmann und Steffen Gester, Albert Schweitzer Stiftung – Wohnen & Betreuen
Paul Förster, Sozialdienst kath. Frauen, Wohnheim Maria Frieden
Bernhard Lauter, Kaspar Hauser Therapeutikum gGmbH
Dr. Gabriele Schlimper, Paritätischer Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V. 
Detlef Thormann, Behindertenbeauftragter BA Pankow von Berlin 
Sabine Träger, Lebenshilfe gGmbH  
Andreas Wessel, die reha e.V. Soziale Dienste mit Kontur

Die Koordinatorinnen
Anja Hahlweg, Lebenshilfe gGmbH
Kathleen Krusemark und Ramona Peikert, fundament – wohnen gGmbH
Barbara Wacker, Sozialdienst katholischer Frauen Berlin e.V. 
unterstützt durch 
Werner Kopp und Torsten Rasch, Mobidat – Albatros - Barrierefrei Leben in Berlin gGmbH
Markus Schönbauer, Bürgerhaus e.V.

Gesamtkoordination
Renate Hilla- zur Horst und Reinald Purmann, Paritätischer Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V.
Yvonne Tenner-Paustian, BA Pankow von Berlin, Abt. Gesundheit und Soziales

Wir danken der NUEVA Ausbildung Berlin, Lebenshilfe Bildung gGmbH für Ihre Hilfe.



Vorwort

Die Begehungen erfolgten in kleinen, von 
jeweils zwei Koordinatorinnen begleiteten 
Gruppen. Vor Ort wurde in einem Protokoll 
festgehalten, was diesen Ort auszeichnet, 
was man an diesem Ort machen kann 
und was diesem Ort gegebenenfalls fehlt. 

Zu den aufgesuchten Orten zählen sowohl 
Institutionen wie Rathaus, Kirche und 
Ärztehaus als auch Einkaufmöglichkeiten, 
Cafés und Freizeiteinrichtungen.

Pankow ist reich an interessanten Orten, die 
es sich lohnt aufzusuchen.
Am wichtigsten aber sind die Menschen, die 
sie treffen werden, egal ob sie hier wohnen 
oder als Gast unseren Kiez besuchen, 
alt sind oder jung, behindert oder 
nicht-behindert.

Wir haben für dieses Modellprojekt die 
Bezirksregion VI – Pankow Zentrum 
ausgewählt. Es handelt sich um einen 
Sozialraum mit einer gewachsenen 
Infrastruktur, der für Pankow eine 
traditionelle Bedeutung hat und in dem ca. 
31.180 Einwohner (ca. 9% der 
Gesamtbevölkerung des Bezirkes) leben. 

Das Ziel des Artikels 19 der UN-Behinderten-
rechtskonvention „die volle Einbeziehung in 
die Gemeinschaft und Teilhabe an der 
Gemeinschaft“ soll unser Kiez-Atlas 
unterstützen. Miteinander im Kiez ist unser 
Wunsch.

Zur Realisierung des Anliegens wurde eine 
bezirkliche Arbeitsgruppe, bestehend aus 
behinderten und nichtbehinderten Menschen 
ins Leben gerufen, die gemeinsam für sie 
bedeutsame Orte des Sozialraums Pankow 
Zentrum identifiziert, aufgesucht und 
hinsichtlich ihrer Bedeutung bewertet haben.

Der vorliegende Kiez-Atlas wurde von der 
Bezirksstadträtin für Soziales, Gesundheit, 
Schule und Sport Frau Zürn-Kasztantowicz 
gemeinsam mit dem Paritätischen 
Wohlfahrtsverband, 
Landesverband Berlin e.V., initiiert.

Ziel war es, die Ergebnisse der 
„Kundenstudie - Bedarf an Dienstleistungen 
zur Unterstützung des Wohnens 
von Menschen mit Behinderung“, 
erstellt von der Katholischen Hochschule für 
Sozialwesen Berlin unter Leitung von 
Prof. Dr. Monika Seifert, im Bezirk Pankow 
modellhaft Realität werden zu lassen. 

Anliegen war es, ausdrücklich einen 
Kiez-Atlas aus der Sicht und mit Menschen 
mit geistigen Behinderungen zu erstellen, 
der in einfacher Sprache und barrierefrei 
von allen Menschen genutzt werden kann.

Lioba Zürn-Kasztantowicz
Bezirksstadträtin und Leiterin der Abteilung 
Soziales, Gesundheit, Schule und Sport

Oswald Menninger
Landesgeschäftsführer 
Paritätischer Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V. 



Begegnung und Information › 1  Stadtteilzentrum

Was kann ich hier machen?
› Kaffee trinken und Kuchen essen im Café
› Veranstaltungen besuchen

Was gefällt uns?
› Sehr billig, schöne Auswahl
› Freundliche Leute
› Gut für Eltern und Kinder

Anschrift
› Schönholzer Straße 10
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 49 98 70 90 0
› Fax: (030) 49 98 70 90 9
› E-Mail: info@stz-pankow.de
› Internet: www.stz-pankow.de

Öffnungszeiten
› Montag bis Freitag: 10 bis 18 Uhr
 Öffnungszeiten zu den Veranstaltungen 
 bitte telefonisch erfragen  

Fahrverbindung
Haltestelle Bürgerpark Pankow
› Bus  107, 155, 250
 (barrierefrei zugänglich)
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Nachbarschafts- und Familienzentrum
› Selbsthilfe-Kontaktstelle
› Senioren-Internet-Café
› Freiwilligenagentur
› Café
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„Zu wenig Angebote für Leute in meinem Alter von 30 Jahren 
                                                               bis man nicht mehr kann.“

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Aufzug vorhanden, mit Sprachansage
› Behinderten-WC im 1.OG

Parkstraße

Grabbeallee

1

BUS

Tram



Begegnung und Information › 2  Rathaus Pankow / Bürgeramt

Was kann ich hier machen?
› Heiraten
› Ausweis, Führerschein, Wohngeld und 
 Berlin Pass beantragen 

Was gefällt uns?
› Es gibt neue Wartenummern, Feuerlöscher, 
 grüne Schilder und Notausgänge
› Rathaus ist gut erreichbar
› Die Frau war sehr nett

Was könnte besser sein?
› Es gibt keine Rauchmelder
› keine Hinweise auf Fahrstühle
› keine Wegweiser bzw. Leittafeln und 
 keine Blindenschrift

Anschrift
› Breite Straße 24a-26
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 902 95 22 22
› Fax: (030) 902 95 24 91
› E-Mail: 
 buergeramt@ba-pankow.verwalt-berlin.de

Öffnungszeiten
› Montag: 8 bis 15 Uhr
› Dienstag und Donnerstag: 11 bis 18 Uhr
› Mittwoch und Freitag: 8 bis 13 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Rathaus Pankow
› Bus  107, 155, 250, 255 
 (barrierefrei zugänglich)
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Beantragung von Wohngeld
› Amtliche Beglaubigungen ausstellen lassen
› Melde-, Pass- und Personalausweis-
 angelegenheiten
› Führerschein- und Kfz-Angelegenheiten 
› Erziehungs- und Familienberatung 

Ne
ue

 Sc
hö

nh
olz

er 
Str

.
Wollankstraße

Sc
hö

nh
ol

ze
r S

tra
ße

„ Kommste nu’ raus oder kommste nich’ raus?“ [bei einem Brand]

                                         „Am besten keine Rollstuhlfahrer hierher!“

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Zugang für Rollstuhlfahrer rechts vom 
 Haupteingang in der 
 „Neue Schönholzer Straße” 
› Bürgeramt für Rollstuhlfahrer: 
 im Raum 160, 1. OG, dann bitte klingeln
› Behinderten WC im EG

Breite Straße
BUS

Tram

2



Begegnung und Information › 3  Paula Panke e.V. – Frauenzentrum

Allgemeine Angaben
› Beratung, Kurse, Selbsthilfegruppen, 
 Angebote für Mütter mit ihren Kindern, 
 Workshops, Kulturveranstaltungen, Yoga,
 Zufluchtswohnung
› nach Absprache Beratung für gehörlose und 
 schwerhörige Frauen zum Thema häusliche 
 Gewalt
› Internetauftritt mit Video für Gehörlose und 
 Schwerhörige

Was kann ich hier machen?
› Frauen können Beratung bekommen
› Frauen können z. B. Lesungen, Yoga Kurse 
 oder die Frühstücksgruppe besuchen
› Frauen können in der Not Zuflucht finden

Was gefällt uns?
› Kinder werden auch betreut
› Schöne Stimmung, nette Leute
› Freundliche Räume
› Sozialpädagogen und Mitarbeiter sind 
 geschult

Anschrift
› Schulstraße 25
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 485 47 02
› Fax: (030) 48 09 98 47
› E-Mail: frauenzentrum@paula-panke.de
› Internet: www.paula-panke.de 

Öffnungszeiten
› Dienstag: 10 bis 18 Uhr
› Mittwoch geschlossen
› Donnerstag: 17 bis 19 Uhr
› Freitag: 10 bis 12 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle S+U Pankow
› S-Bahn  S2, S8, S9 
› U-Bahn  U2 (Aufzug vorhanden, 
 mit Sprachansage und Blindenschrift)
› Bus  M27, X54, 107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich)  
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich), 
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

             
„Ein richtig gutes Gespräch. Die Frau hat gute Tipps gegeben.“ 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Für Rollstuhlfahrer wird eine 
 mobile Rampe angelegt
› WC für Rollstuhlfahrer

Schulstraße

Florastraße
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Begegnung und Information › 4  M24 Jugendclub

Was kann ich hier machen?
› Gesellschaftsspiele, Kicker und 
 Tischtennis spielen
› Café und Treffpunkt nutzen
› Regelmäßige Aktivitäten, wie gemeinsame 
 Kochabende oder Konzerte und kostenfreie 
 Filmvorführungen besuchen
› Nutzung der Räume, wie z.B. PC-Bereich, 
 Kreativraum, Werkstatt und 2 Proberäume
› Räume anmieten
› Regelmäßige Workshops und Kurse besuchen
› Und vieles mehr

Was gefällt uns?
› Die Spiele, Tischtennis und die 
 Filmvorführungen
› Dass es so viele Angebote gibt
› Dass wir so gut aufgenommen wurden

Was könnte besser sein?
› Das dieser Ort nicht nur für Jugendliche ist

Anschrift
› Mühlenstraße 24
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 48 47 98 45
› E-Mail: jfe.lagamue@googlemail.com 
› Internet: 
 www.facebook.com/m24.jugendklub 

Öffnungszeiten
› Dienstag bis Samstag: 14 bis 21 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Mühlenstraße
› Bus  M27, 107, 155, 250, 255 
 (barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Für Menschen im Alter von 14 bis 27 Jahren
› Regelmäßige Angebote
› Kaffee trinken
› Kicker- und Tischtennis vorhanden
› Tauchen (nach Anmeldung)
› Mittwoch offene Werkstatt
› Freitag Kinoabend
› Anlaufstelle für 
 Betreuer und Klienten

Florastraße
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„Ich fand es bombastisch.“ 
            „Ich find es auch gut, dass man samstags kommen kann.“

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Zugang für Rollstuhlfahrer befindet sich auf 
 dem Hof an der Rückseite des Gebäudes 
 (Klingel für Einlass ist außerhalb der 
 Reichweite von Rollstuhlfahrern, 
 Hilfsperson erforderlich)
› Behinderten WC im EG eingeschränkt 
 nutzbar
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Begegnung und Information › 5  HörBIZ

Was kann ich hier machen?
› Mich beraten lassen, wenn ich schlecht höre
› Leute treffen, die dasselbe Problem haben 
 (Selbsthilfegruppen)
› Ich kann mir Informationsmaterial holen 
 und lesen
› Kurse für Gebärdensprache erfragen
› Finger- ABC und Zeichensprache lernen
› Hilfsmittel zum Hören testen

Was gefällt uns?
› Man wird hier gut und freundlich beraten

Was könnte besser sein?
› Finger-ABC zum Mitnehmen im Vorrat
› Als Rollstuhlfahrer ohne Termin 
 kommen zu können
› Informationen in leichter Sprache fehlen leider

Anschrift
› Breite Straße 3
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 47 54 11 15
› E-Mail: pankow@hoerbiz-berlin.de 
› Internet: www.hoerbiz-berlin.de

Öffnungszeiten
› Montag: 9 bis 12 Uhr
› Mittwoch: 12 bis 18 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Pankow Kirche
› Bus  107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich) 
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich)
Haltestelle Stiftsweg
› Tram  50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Beratung (kostenlos)
› Beratung für Hörgeschädigte durch 
 Mitarbeiter, die Gebärdensprache können 
› Selbsthilfegruppen
› Vermittlung von Bildungsangeboten und 
 Kommunikationsgeräten  

Ka
va

lie
rs

tra
ße

„Schön ruhig hier.“ 
            

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Rollstuhlfahrer müssen sich anmelden, 
 man kann nicht ohne Hilfe rein
› Zugang für Rollstuhlfahrer 
 rechts vom Haupteingang

Stiftsweg
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Anschrift
› Dietzgenstraße 42
 13156 Berlin 
› Telefon: (030) 47 47 16 49
› E-Mail: 
 freundeskreis-chronik-pankow@web.de
› Internet: 
 www.freundeskreis-chronik-pankow.de 

Öffnungszeiten
› Mittwoch und Sonntag: 14 bis 17 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Kuckhoffstraße
› Bus  107 (barrierefrei zugänglich)
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich)

Kultur › 6  Brosehaus im Brosepark

6

BUS
Tram

Was kann ich hier machen?
› Führungen, Vorlesungen und 
 Ausstellungen besuchen
› Die Geschichte von Niederschönhausen und
 Schloß Schönhausen kennen lernen
› Man kann Zeitschriften, Karten von Pankow
 kaufen
› Man erfährt viel über Kultur und Geschichte
› Den Spielplatz im Park besuchen

Was gefällt uns?
› Helles und freundliches Haus
› Liegt direkt am Park
› Man kann gut spazieren gehen
› Dort gibt es auch Kinderspielplätze,
 Rodelberge und viele Bänke zum ausruhen

Was könnte besser sein?
› Im Winter schlecht gestreut
› Die Öffnungszeiten sind schlecht erkennbar
› Der Park sollte beleuchtet sein

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

„ Hier sieht man gar nichts.“ [Parkbesuch im Februar: Es war schon dunkel]

                                         



Kultur › 7  Alte Pfarrkirche „Zu den vier Evangelisten”

T
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Was kann ich hier machen?
› Beten
› Gottesdienste, Veranstaltungen oder 
 Ausstellungen besuchen
› Mich ausruhen

Was gefällt uns?
› Die Kirche ist fast immer offen

Was könnte besser sein?
› Kleine Rampe am Bordstein vor dem Eingang

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

„ Das Taufbecken steht schön in der Mitte, alle können etwas sehen.“ 

Anschrift
› Breite Straße 38
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 47 53 42 53
› E-Mail: gemeinde@alt-pankow.de
› Internet: www.alt-pankow.de 

Öffnungszeiten
› Montag bis Donnerstag: 9 bis 18 Uhr
› Freitag: 9 bis 12 Uhr
› Sonntagsgottesdienst ab 10 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Pankow Kirche
› Bus  107, 155, 250, 255 
 (barrierefrei zugänglich)
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich),
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Veranstaltungen wie z. B. 
 musikalische Vesper,  
 Sonntagsgottesdienst auch für Kinder

› Behinderten-WC ist im EG vorhanden



Kultur › 8  Schloss Schönhausen

BUSTram

BUS
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Anschrift
› Tschaikowskistraße 1
 13156 Berlin 
› Telefon: (030) 40 39 49 26 10
› Internet: 
 www.spsg.de/index.php?id=3422 

Öffnungszeiten
› 1. Oktober bis 31. März
 Freitag bis Sonntag: 10 bis 17 Uhr
 letzter Einlass: 16.30 Uhr
 (Besichtigung nur mit Führung)
› 1. April bis 30. September
 Dienstag bis Sonntag: 10 bis 18 Uhr
 letzter Einlass: 17.30 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle H.-Hesse-Str./Waldstraße 
› Bus  107, 150, 250 
 (barrierefrei zugänglich)
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich)
Haltestelle Tschaikowskistraße 
› Bus  155 (barrierefrei zugänglich)

Was kann ich hier machen?
› Sehen, wie die Königin früher gelebt hat
› Pankower Geschichte erleben
› Von einem Führer das Schloss zeigen lassen
› Mit dem Audioguide selbst durch die Räume 
 gehen

Was gefällt uns?
› Kostbare Papiertapeten, goldene Spiegel, 
 das schöne Treppenhaus
› Der Fahrstuhl hat gesprochen
› Pyramidenschrift zum Tasten für Blinde
› Freier Eintritt oder ermäßigte Preise für 
 Behinderte

Was könnte besser sein?
› Die Audioguides könnten größere Tasten
 haben, leichter zu bedienen sein, lautere 
 Sprache ausgeben
› Hinweisschild/Piktogramm zum Fahrstuhl 
› Automatische Türöffner
› Schaukästen in leichter Sprache

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

„ Es macht Spaß, mit dem Audioguide durch die Räume zu gehen.“
                                         „Man sollte sich viel Zeit nehmen.“
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Gesundheit › 9  Fachärztezentrum Breite Straße

Was kann ich hier machen?
› Arztbesuche
› Apotheke und Hörgeräteladen nutzen

Was gefällt uns?
› Gleich mit Röntgenabteilung
› Interessante Masken im Treppenhaus
› Gut eingerichtet für alle

Anschrift
› Breite Straße 41-41a
 13187 Berlin 
› Je nach Arztpraxis unterschiedliche 
 Telefonnummern

Öffnungszeiten
› Montag bis Freitag: 8 bis 20 Uhr
› Je nach Arztpraxis unterschiedliche 
 Öffnungszeiten

Fahrverbindung
Haltestelle Pankow Kirche
› Bus  107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich) 
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich),
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Unterschiedliche Fachärzte

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Zugang für Rollstuhlfahrer über eine Rampe
› Behinderten WCs in einigen Arztpraxen 
 vorhanden

Breite Straße
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„Zentrum ist hier gut in der Nähe. Man kann gleich einkaufen und so.“ 
         „Ich mag Ärztehäuser nicht. Dann muss man zum Arzt.“



Gesundheit › 10  Maria Heimsuchung Caritas Klinik Pankow

Was kann ich hier machen?
› Hilfe bekommen, wenn man krank ist, 
 auch im Notfall

Was gefällt uns?
› Schwestern und Ärzte sind sehr freundlich
› Gute Orientierung ist möglich durch 
 farbige Punkte im Zimmer und den Bädern

Anschrift
› Breite Straße 46-47
 13187 Berlin
› Telefon: (030) 47 51 70
› Fax: (030) 47 51 72 02
› E-Mail: info@caritas-klinik-pankow.de 
› Internet: www.caritas-klinik-pankow.de 

Öffnungszeiten
› die Öffnungszeiten sind bei 
 den einzelnen Abteilungen zu erfragen

Fahrverbindung
Haltestelle Pankow Kirche
› Bus  107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich) 
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich)
Haltestelle Hadlichstraße
› Bus  M27, X54 (barrierefrei zugänglich)
Haltestelle Stiftsweg
› Tram  50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Unterschiedliche Fachärzte „Die sind da sehr nett.“

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Behinderten WC ist im Hochparterre
› Zugang über Breite Straße und 
 über Hadlichstraße möglich

Breite Straße
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Gesundheit › 11  Gesundheitsamt

Was kann ich hier machen?
› Mich beraten lassen z.B. zum 
 Betreuten Einzelwohnen
› Hilfe bekommen die ich brauche
› Ich gehe hier zu meinem Ansprechpartner 
 und spreche über meine Betreuung
› Ich bekomme psychologische Beratung
› Betreuungsstunden beantragen
› Mich über meine Betreuung beschweren

Was gefällt uns?
› Ich werde hier unterstützt und beraten
› Man bekommt Termine und ist schnell dran
› Schöne Fotoausstellung
› Viel Material und Informationen

Was könnte besser sein?
› Auf jeder Etage ein Behinderten-WC
› In der Broschüre „Informationen zum 
 Aufgabenbereich des Gesundheitsamtes“ 
 steht nicht, dass auch Menschen mit 
 Lernschwierigkeiten oder geistiger 
 Beeinträchtigung hier beraten werden

Anschrift
› Grunowtraße 8-11
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 90 29 52 83 2
› Fax: (030) 90 29 52 82 5
› Internet: www.berlin.de/ba-pankow/
 verwaltung/gessoz/bfb.html 

Öffnungszeiten
› Dienstag: 9 bis 12 Uhr
› Donnerstag: 15 bis 18 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle S+U Pankow
› S-Bahn  S2, S8, S9 
› U-Bahn  U2 
 (Aufzug vorhanden, mit 
 Sprachansage und Blindenschrift)
› Bus  M27, X54, 107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich)  
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich), 
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

„Hier könnte man sich verlaufen.“ 
                                    „Wie komm ich hier wieder raus?“

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Zugang für Rollstuhlfahrer 
 links vom Haupteingang
› Behinderten-WC ist im EG vorhanden

Allgemeine Angaben
› kein Piktogramm an der Eingangstür mit 
 Hinweis auf den Fahrstuhl
› Fahrstuhl ist mit Stimme, aber die 
 Informationen hängen für Rollstuhlfahrer 
 zu hoch
› Behinderten-WC schwer zu finden, 
 WC’s nicht auf jeder Etage11
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Freizeit und Erholung › 12  Kino Blauer Stern

Was kann ich hier machen?
› Filme gucken
› Kaffee und Getränke trinken
› Eis essen, Popcorn essen
› Sondervorstellungen für Schüler schauen 

Was gefällt uns?
› Die Rampe für Rollstuhlfahrer
› Genügend Platz, breiter Gang zu den Sälen
› Schön übersichtlich: 
 „Man weiß gleich, wo es Kaffee gibt“
› Schönes Ambiente
› Geländer-Stangen im Gang zu den Sälen
› Schöne Plakatwand mit aktuellen Filmen

Was könnte besser sein?
› Größere Filmauswahl
› Dass, wenn man ein B im Ausweis hat, 
 die Begleitperson keinen Eintritt zahlt
› Dass es Sammelkarten mit 
 Freibesuch gibt
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„Wenn man allein kommt ist es preiswert, zu zweit ist es besser.“
                        „Hier ist es sehr gemütlich und preiswert.“

Anschrift
› Hermann-Hesse-Straße 11 
 13156 Berlin 
› Telefon: (030) 47 61 18 98
› E-Mail: info@kino-blauerstern.de
› Internet: www.kino-blauerstern.de 

Öffnungszeiten
› Täglich geöffnet
› Veranstaltungsbeginn richtet sich nach dem 
 wöchentlich wechselnden Filmprogramm

Fahrverbindung
Haltestelle H.-Hesse-Straße/Waldstraße
› Bus  107, 150, 250 
 (barrierefrei zugänglich)
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich)

 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Zugang für Rollstuhlfahrer über eine Rampe
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Freizeit und Erholung › 13  Sommerbad Pankow

Was kann ich hier machen?
› Schwimmen gehen 
› Vom Sprungbrett ins Sprungbecken 
 springen
› Sport treiben
› Imbiss essen
› Im Badesachen-Shop einkaufen
 
Was gefällt uns?
› Drei Schwimmbecken und große Liegewiese

Was könnte besser sein?
› Dass man auch im Winter 
 schwimmen gehen kann 
› Die Schwimmhalle nebenan ist 
 seit vielen Jahren geschlossen und 
 sollte wieder auf sein
› Die vielen Diebstähle sollten aufhören
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Wolfshagener Straße

Breite Straße

„Hier kann man abnehmen.“
         „Manchmal gibt es Stress zwischen den Leuten, das nervt!“

Anschrift
› Wolfshagener Straße 91-93
 13187 Berlin
› Telefon: (030) 47 49 72 0
› Internet: 
 www.berlinerbaederbetriebe.de/114.html

Öffnungszeiten
› Öffnung spätestens ab 11. Juni 
 bis 28. August 2011
› Montag bis Sonntag: 8 bis 20 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Stiftsweg
› Tram  50 (teilweise barrierefrei)

 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Haupteingang über sehr lange Rampe 
 zu erreichen
› Zwei große Umkleidekabinen für Behinderte 
 mit Duschen und WC

Stiftsweg
Tram

13



Freizeit und Erholung › 14  Bürgerpark mit Kaffeehaus und Streichelzoo

Was kann ich hier machen?
› Spazieren gehen, Tischtennis spielen,  
 Inlineskater-Bahn und Spielplatz benutzen
› Programme der kleine Bühne anschauen 
› Fußballübertragung im Sommer
› Man kann Fußball oder andere Spiele 
 auf der Wiese spielen
› Man kann sich sonnen und 
 etwas essen und trinken
› Ziegen, Enten und Vögel beobachten
 
Was gefällt uns?
› Die Natur, die blühenden Bäume mit 
 unterschiedlichen Blättern
› Die Enten im Streichelzoo

Was könnte besser sein?
› Bessere Beleuchtung Wege und Gehege
› Ein richtiger Fußballplatz
› Eine öffentliche Toilette wäre schön
› Es gab keine Tiere zum streicheln
› Hinweisschilder auf denen die Namen 
 der Vögel stehen und woher diese kommen

Wilhelm-Kuhr-Straße

Kreuzstraße
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                                                    „Es ist schön in der grünen Natur..“
     „Warum heißt der Zoo eigentlich Streichelzoo?“

Anschrift
› Wilhelm-Kuhr-Straße 74
 13187 Berlin 
› Telefon: 0163 55 20 63 5

Öffnungszeiten
› Montag bis Freitag: 11 bis 17 Uhr (Kernzeit)
› Samstag und Sonntag: 12 bis 20 Uhr
› saisonbedingt früher öffnend und 
 später schließend

Fahrverbindung
Haltestelle Wilhelm-Kuhr-Straße
› Bus  255 (barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Kaffeehaus Rosenstein 
 befindet sich im Rosengarten
› Kaffeeangebot mit Kuchen und Eis
› Großer Biergarten mit Strandkörben

 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Vor dem Haupteingang ist eine Rampe

Wollankstraße
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Freizeit und Erholung › 15  Kinderbauernhof Pinke Panke

Was kann ich hier machen?
› Tiere ansehen und streicheln
› Spiele, Kurse und Angebote, wie Malen, 
 Basteln oder Brot selber backen
› Man kann Fuß- und Basketball spielen
› Man kann mit Holz etwas bauen
› Man kann an Tierfütterungen teilnehmen
› Man kann sich ans Lagerfeuer setzen
› Tee oder Kaffee trinken gehen und 
 ein Stück Kuchen essen
› Es gibt Räume zu mieten

Was gefällt uns?
› Am Lagerfeuer ist es schön gemütlich
› Man kann sich gut erholen

Was könnte besser sein?
› Bessere Beleuchtung
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Wilhelm-Kuhr-Straße

„Man kann hier einen romantischen Abend verbringen.“
             „Mir gefallen hier die Tiere.“

Anschrift
› Am Bürgerpark 15-18
 13156 Berlin
› Telefon: (030) 47 55 25 93
› Internet: www.kinderbauernhof-pinke-panke.de 

Öffnungszeiten
› Sommer: vom 01.04. – 31.10. 
 Dienstag bis Freitag: 12 bis 18:30 Uhr
 Wochenende und Ferien: 10 bis 18:30 Uhr
› Winter: 01.11. – 31.03. 
 Dienstag bis Freitag: 12 bis 17:30 Uhr
 Wochenende und Ferien: 10 bis 17:30 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Wollankstraße
› S-Bahn  S1, S25, S85 
 (barrierefrei zugänglich)
Haltestelle S Wollankstraße/Sternstraße
› Bus  250 (barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Pädagogisch betreuter Spielplatz für Kinder 
 von 7 bis 14 Jahren in Pankow
› Wechselnde Veranstaltungsangebote

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Wege nur bedingt für Rollstühle geeignet
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Essen und Trinken › 16  Hugo 39 B mit Hugos Hofgarten

Was kann ich hier machen?
› Torte essen
› Manchmal gute Musik hören
› Im Sommer kann man in den Garten gehen

Was gefällt uns?
› Der Garten ist sehr schön und 
 direkt hinter dem Café
› Viel im Angebot
› Freundliche Bedienung
› Gut im Internet nach zu lesen

                                                    „Der Kakao ist gut.“

Anschrift
› Breite Straße 39b
 13187 Berlin
› Telefon: (030) 48 62 03 39
› Internet: www.cafehugo.de
 
Öffnungszeiten
› Montag Ruhetag
› Dienstag bis Sonntag: 10 bis 19 Uhr
› Hugos Hofgarten: Saisonbetrieb

Fahrverbindung
Haltestelle Pankow Kirche
› Bus  107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich) 
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich),
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Frühstücksangebot
› selbstgebackener Kuchen, kleine Speisen
› Eisangebot

 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Zugang für Rollstuhlfahrer auf dem Hof 
 rechts vom Haupteingang über eine Rampe
› Behinderten WC: Wall-Toilette 
 gegenüber bei der Kirche 

                      und              Zugang Hofgarten
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Essen und Trinken › 17  Café Thürmann – Bäckerei & Konditorei

Was kann ich hier machen?
› Kaffee trinken
› Frühstücken gehen
› Brot und Kuchen kaufen

Was gefällt uns?
› Es ist hell und geräumig, viele Glastüren

Was könnte besser sein?
› Das WC sollte nicht im Keller sein

„Zentraler Bäcker in Pankow.”

Anschrift
› Breite Straße 11
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 49 40 08 40
› Internet: www.schaefers-brot.de

Öffnungszeiten
› Montag bis Samstag: 6 bis 19 Uhr
› Sonntag: 8 bis 16 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Pankow Kirche
› Bus  107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich) 
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich),
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Großzügiger Kaffeebereich 

 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Für Rollstuhlfahrer wird 
 eine mobile Rampe angelegt

Schulstraße

Breite Straße
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Essen und Trinken › 18  Café Schönhausen

Was kann ich hier machen?
› Mich mit Leuten treffen
› Mich dann unterhalten, essen und trinken
› Kuchen und Eis essen
› Kaffee, Saft, Brause, Kakao trinken
› Sachen für Kinder kaufen
› Mit Kindern hingehen, die können da 
 gut spielen

Was gefällt uns?
› Freundlich und hell
› Man kann gut sitzen, auch draußen
› Im Test war alles sehr lecker

Was könnte besser sein?
› Wenn man draußen sitzt, 
 kann es wegen der Straße laut sein 
 und drinnen kann es 
 wegen der Kinder sehr laut werden
› Café (noch) nichts für Rollstuhlfahrer 
› Der Name könnte von außen 
 besser zu erkennen sein

„ Es ist sehr gut für Mütter und Väter geeignet.“
                 „Mhhh-Lecka.“

Anschrift
› Florastraße 27
 13187 Berlin
› Telefon: (030) 42 00 45 36
› E-Mail: hallo@schoen-hausen.de
› Internet: www.schoen-hausen.de
 
Öffnungszeiten
› Täglich 10 bis 18 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Görschstraße
› Bus  M27 (barrierefrei zugänglich)
Haltestelle Mühlenstraße
› Bus  107, 155, 250, 255 
 (barrierefrei zugänglich) 

 

Notizen
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Einkaufen › 19  Rathauscenter Pankow

Was kann ich hier machen?
› Bummeln und Kaffee trinken
› Die Sparkasse und die Theaterkasse nutzen
› Fahrkarten kaufen
› Kleine Ausstellungen anschauen 
 z.B. „Wie sah es früher aus in Pankow“

Was gefällt uns?
› Immer schön geschmückt 
 z.B. zu Weihnachten

Was könnte besser sein?
› Kein Modegeschäft für „Übergrößen“
› Es fehlt eine Treppe für Leute 
 die nicht gern Rolltreppe 
 oder Fahrstuhl fahren
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Breite Straße

„Ich mag den Buchladen.“
        „Ich mag den Schmuckladen.“

Anschrift
› Breite Straße 20
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 49 90 55 0
› Fax: (030) 49 90 55 10
› E-Mail: centermanagement@
 rathauscenter-pankow.de
› Internet: www.rathauscenter-pankow.de

Öffnungszeiten
› Montag bis Samstag: 9:30 bis 20 Uhr
 Supermarkt: 7 bis 22 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Rathaus Pankow
› Bus  107, 155, 250, 255 
 (barrierefrei zugänglich)
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› Einkaufszentrum

 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Behinderten-WC im UG vorhanden
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Einkaufen › 20  S- und U-Bahnhof Pankow

Was kann ich hier machen?
› Beim Bäcker und im Lottoladen einkaufen
› Am Geldautomat Geld holen 
› Passbilder am Automaten ziehen
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Anschrift
› Florastraße 52
 13187 Berlin 

Fahrverbindung
Haltestelle S+U Pankow
› S-Bahn  S2, S8, S9 
› U-Bahn  U2 (Aufzug vorhanden, 
 mit Sprachansage und Blindenschrift)
› Bus  M27, X54, 107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich)  
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich), 
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

Allgemeine Angaben
› SOS Infosäule
› Fahrscheinverkauf im U-Store: 
 Montag bis Freitag: 6 bis 21 Uhr, 
 Samstag und Sonntag: 9 bis 21 Uhr
› Behindertengerechte City-Toilette 
 vor dem Haupteingang

 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Aufzug vorhanden, 
 mit Sprachansage und Blindenschrift
› Rolltreppe vorhanden
› Weiterer Zugang in der Berliner Straße
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Bildung › 21  Janusz-Korczak-Bibliothek

Was kann ich hier machen?
› CDs und DVDs ausleihen
› Bücher ausleihen für Kinder und 
 Erwachsene
› Zeitungen lesen
› Zeitschriften angucken und ausleihen
› Ins Internet gehen
› Veranstaltungen besuchen

Was gefällt uns?
› Man kann CDs anhören
› Die Fotos an den Wänden, wie es früher 
 aussah (Früher war das Gebäude der 
 Bibliothek ein jüdisches Waisenhaus)
› Es gibt kleine Hocker für kleine Menschen
› Es gibt einen Kaffeeautomaten
› Man kann viele Informationen bekommen

Was könnte besser sein?
› Metalltor zum Hof für den Rollstuhlzugang 
 ist sehr schwergängig 
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                            „Es gibt einen Jahreszeitentisch zu Weihnachten. 
                                                      Ich hole mir einen Leseausweis!“

Anschrift
› Berliner Straße 120-121
 13187 Berlin 
› Telefon: (030) 47 48 66 77
› E-Mail: janusz-korczak-bibliothek@
 ba-pankow.verwalt-berlin.de
› Internet: www.voebb.de

Öffnungszeiten
› Montag: 10 bis 20 Uhr
› Dienstag, Donnerstag, Freitag: 
 10 bis 19 Uhr
› Mittwoch: 13 bis 19 Uhr
› Samstag: 10 bis 13 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle S+U Pankow
› S-Bahn  S2, S8, S9 
› U-Bahn  U2 (Aufzug vorhanden, 
 mit Sprachansage und Blindenschrift)
› Bus  M27, X54, 107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich)  
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich), 
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Zugang für Rollstuhlfahrer auf der 
 Rückseite des Hauses (mit Klingel melden)
› Behinderten WC und Rollstuhlzugang im UG

Allgemeine Angaben
› Bibliothekssaal für Erwachsene, 
 Mediathek, Infothek, Belletristik im EG
› Kinderbibliothek im UG
› Lesesaal im 1. OG

21

T
BUS

BUS

Tram

U



Bildung › 22  Volkshochschule Pankow

Was kann ich hier machen?
› Mich bei Kursen anmelden
› Lernen

Was gefällt uns?
› Es gibt gute Kurse

Was könnte besser sein?
› Man kann die Kurse nicht so gut finden  
 (Katalog ist schwierig)
› Wo bekomme ich Hilfe? 
 (Hinweis auf Hilfsangebote!)

Schulstraße

Gr
un
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str

aß
e

Breite Straße

„Jeder kann sich hier zum Lesen und Schreiben lernen anmelden.“
                             „Drinnen gefällts mir nicht.“

Anschrift
› Schulstraße 29
 13187 Berlin
› Telefon: (030) 90 29 51 70 0
› E-Mail: post@vhspankow.de
› Internet: www.berlin.de/vhspankow

Öffnungszeiten
› Donnerstag: 10 bis 12 Uhr und 
 15 bis 18 Uhr

Fahrverbindung
Haltestelle Pankow Kirche
› Bus  107, 155, 250, 255
 (barrierefrei zugänglich) 
› Tram  M1 (barrierefrei zugänglich),
 50 (teilweise barrierefrei zugänglich)

 

Notizen
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               
                                                               

› Zugang für Rollstuhlfahrer auf der 
 Rückseite des Hauses (mit Klingel melden)
› Behinderten WC und Rollstuhlzugang im UG
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Die Verantwortlichen des Projekts

Sie hat unter anderem dafür zu sorgen, 
dass alle Pankower Bürgerinnen und Bürger 
Hilfe und Beratung bei Fragen 
zur Gesundheit, zu Schule und 
Sportangeboten oder 
in schwierigen Lebenssituationen erhalten.
Damit die Bezirksstadträtin in allen 
4 Bereichen ihre Aufgaben erledigen kann, 
hat sie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 
die sich um ganz bestimmte Dinge kümmern.
Lioba Zürn-Kasztantowicz hatte zusammen 
mit Reinald Purmann vom PARITÄTISCHEN 
Wohlfahrtsverband Berlin die Idee, 
gemeinsam mit Menschen mit einer geistigen 
Behinderung diesen Kiez-Atlas herzustellen. 
Er stellt ihre Lieblingsorte vor. 
 
Lioba Zürn-Kasztantowicz,
Bezirksstadträtin für
Soziales, Gesundheit, Schule und Sport

Der PARITÄTISCHE Berlin
Am besten ist es für eine Stadt, 
wenn die Regierung, 
ihre Verwaltung und seine Bürger 
gut zusammenarbeiten. 
Es gibt viele Menschen, 
die manchmal Hilfe brauchen: 
alte Menschen, Menschen mit 
einer Behinderung, Familien mit Kindern, 
Menschen, die auf der Straße leben müssen 
und viele andere Gruppen, die unsere 
Unterstützung brauchen, damit 
sie leben können, wie alle anderen auch. 
Daher gibt es viele Selbsthilfegruppen, 
Organisationen und Vereine von Bürgern, 
die anderen Menschen 
Unterstützung bieten wollen. 
Eine ganze Reihe solcher Organisationen 
haben an unserem Kiez-Atlas 
mitgearbeitet. 
Viele davon sind Mitglieder im 
PARITÄTISCHEN Wohlfahrtsverband 
Berlin. 

Bezirksamt Pankow von Berlin
Berlin ist die Hauptstadt der 
Bundesrepublik Deutschland. 
Gleichzeitig ist Berlin 
ein eigenes Bundesland. 
Deshalb gibt es eine 
Landesregierung, 
die man Senat nennt. 
Dieser Senat besteht aus 
einem Bürgermeister und 8 Senatoren.
In Berlin gibt es 12 Bezirke. 
Jeder Bezirk hat eine eigene 
Bezirksverwaltung. 
Die Bezirksverwaltungen bestehen 
aus einem Bezirksbürgermeister 
und 4 Bezirksstadträtinnen oder  
Bezirksstadträten. 
Diese sind für unterschiedliche 
Aufgabenbereiche (Abteilungen) in 
ihrem jeweiligen Bezirk zuständig.
Lioba Zürn-Kasztantowicz ist die 
Bezirksstadträtin in Pankow, die für 
die Bereiche Soziales, Gesundheit, Schule 
und Sport zuständig ist.

Die Verantwortlichen des Projekts

Das Wort „paritätisch“ heißt so viel 
wie „Gleichgewicht“. 
Dies bedeutet, dass Alle etwas 
dazu tun können, damit die Bürger 
in Berlin gut zusammenleben können. 
Der PARITÄTISCHE Wohlfahrtsverband 
und seine vielen Hundert Mitglieder in Berlin 
setzen sich dafür ein. 

Oswald Menninger
Geschäftsführer
PARITÄTISCHER Wohlfahrtsverband Berlin



Die Träger des Projekts

fundament-wohnen
Wir haben verschiedene Wohn-Angebote für 
Menschen mit Beeinträchtigung:
› Betreutes Einzelwohnen (BEW):
 Sie haben eine eigene Wohnung und 
 vereinbaren Termine zur Unterstützung mit 
 einem Wohn-Betreuer oder 
 Wohn-Betreuerin.
› Wohn-Gemeinschaft (WG):
 Wir haben 4 Wohn-Gemeinschaften in 
 Pankow.
 Hier leben 5 - 7 junge Erwachsene in einer 
 großen Wohnung zusammen.
 Sie bekommen Unterstützung durch 
 Betreuerinnen und Betreuer,
 die jeden Tag da sind.
› Unterstütztes Wohnen für Mütter und Väter:
 Mütter und Väter mit einer Beeinträchtigung 
 bekommen in ihrer Wohnung Unterstützung. 
 Wir bieten auch Unterstützung 
 für ihre Kinder an.
Sie können sich im Internet unter 
www.fundament-wohnen.de 
informieren oder uns unter 
(030) 962 486 90 anrufen.

Lebenshilfe Berlin
Jeder Mensch ist einmalig.
Für die Lebenshilfe ist jeder Mensch 
gleich viel wert, ganz egal, 
welche Behinderung oder Schwierigkeit 
ein Mensch hat. 
Die Lebenshilfe gibt es überall in Berlin.
Die Lebenshilfe macht viele Angebote für 
Menschen mit Behinderung. 
Bei der Lebenshilfe haben Menschen 
mit Behinderung viele verschiedene 
Möglichkeiten betreut zu wohnen.
Die Lebenshilfe kämpft mit und für Menschen 
mit einer Behinderung, wenn sie ungerecht 
behandelt oder von Anderen beleidigt werden.
Jeder Mensch mit einer Behinderung soll 
selbst entscheiden können, was er möchte.
Die Lebenshilfe unterstützt jeden, der das 
noch nicht kann.
Die Lebenshilfe spricht aber auch 
für diejenigen Menschen, die selbst 
nicht sagen können, was sie wollen.

die reha
Unser Name ist:
die reha e.V. Soziale Dienste mit Kontur
Wir haben verschiedene Angebote:
Beratung und Betreuung
für Menschen mit Lern-Schwierigkeiten
oder seelischer Beeinträchtigung.
Zum Beispiel:
› Betreute Wohn-Gemeinschaften
› Betreutes Einzelwohnen
› Arbeit und Beschäftigung
› Freizeit
Sie finden uns in vielen Berliner Bezirken 
und im Land Brandenburg.
In Alt-Pankow finden Sie uns 
in der Schulstraße 1.
Dort bieten wir Betreutes Einzelwohnen
für Menschen mit Lernschwierigkeiten an.
Wenn Sie Fragen haben,
können Sie uns anrufen: 
(030) 400 473 76.
Mehr Informationen
über uns bekommen Sie 
im Internet:
www.diereha.de

Maria Frieden
Betreutes Einzelwohnen – 
Wohn-Gemeinschaft – Wohnheim
für Menschen mit geistiger Behinderung
Bei uns können Sie entscheiden, 
wie Sie leben möchten:
In einem Wohnheim oder in einer 
Wohn-Gemeinschaft
oder im Betreuten Einzelwohnen.
Sie haben ein Recht auf Selbstbestimmung.
Bei unserer Arbeit sind uns 
christliche Werte wichtig:
Alle Menschen sollen respektvoll und 
achtsam miteinander umgehen.
Maria Frieden liegt im Norden von Pankow.
Träger ist der Sozialdienst katholischer 
Frauen Berlin e.V. 



Die Träger des Projekts

mobidat
Mobidat ist ein Projekt der 
Albatros -  Barrierefrei Leben gGmbH
Mobidat ist eine Datenbank im Internet.
Dort finden Sie Informationen 
ob Sie in die Läden im Kiez 
auch mit dem Rollstuhl hinein kommen. 
Oder in Ämter im Rathaus, Schwimmhallen, 
Museen, Ihre Arztpraxis oder 
Restaurants um die Ecke.
Und viele mehr. 
Auch ob eine Ansprechperson da ist. 
Es sind schon über 30.000 Einrichtungen 
in der Mobidat-Datenbank.
Diese Datenbank finden Sie unter 
www.mobidat.net.

Stadtteilzentrum Pankow
Das Stadtteilzentrum Pankow ist ein Haus für 
alle Menschen die in Pankow wohnen. 
Im Stadtteilzentrum können die Menschen 
malen, spielen, lesen, lernen und 
im Nachbarschaftscafé auch was trinken 
und einen Kuchen essen. 
Es gibt auch eine Verschenk-Bibliothek, 
aus der man sich die Bücher 
die man gut findet einfach mitnehmen kann.
Hat ein Pankower Probleme kann er zu den 
Sozialarbeitern im Stadtteilzentrum gehen 
und ihnen von dem Problem erzählen. 
Die Sozialarbeiter werden dem Pankower 
dann selbst helfen oder befreundete 
Sozialarbeiter bitten das zu tun. 

Nachbarschafts- und Familienzentrum im 
Stadtteilzentrum
Bürgerhaus e.V.
Schönholzer Straße 10, 13187 Berlin
Tel.: (030) 499 87 09 -01
www.stadtteilzentrum-pankow.de

Kaspar Hauser Therapeutikum Berlin
Wir haben in Pankow Werkstätten, 
Fördergruppen und ein Wohnheim
für Menschen mit geistiger und mehrfacher 
Behinderung.
Zu unserem Angebot gehört auch eine 
Tagesstätte für psychisch kranke Menschen.
Unser Ziel ist:
Menschen mit Behinderung sollen am Leben 
der Gemeinschaft teilnehmen.
Wir unterstützen Menschen mit Behinderung 
einen Beruf zu erlernen und bei der Arbeit.
Wir arbeiten nach den Gedanken und Ideen 
von Rudolf Steiner. 
Wir möchten die seelische und körperliche 
Gesundheit der Menschen
in Verbindung mit der Natur unterstützen.
Deswegen legen wir Schwerpunkte auf:
› Kunst; zum Beispiel:
 Theater, Malen oder Musik
› die Beziehungen zwischen 
 den Menschen
› Wissenschaft
› Therapie

Albert Schweitzer Stiftung - 
Wohnen & Betreuen
Die Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & 
Betreuen ist in Berlin seit Jahren eine feste 
Größe für Menschen mit geistiger 
Beeinträchtigung. 
Neben dem Betreuten Einzel-Wohnen 
unterstützen wir Menschen mit höherem 
Hilfebedarf in unseren Wohn-Gemeinschaften 
und Wohn-Stätten an unterschiedlichen 
Standorten in Pankow und Weißensee. 
Darüber hinaus bieten wir Leistungen für 
Menschen mit seelischer Beeinträchtigung 
(psych. Beeinträchtigung, Alkohol-
problematik) und pflegebedürftige Menschen 
(ambulante und stationäre Pflege sowie 
Tagespflege in Kooperation mit „Goldener 
Herbst“) an. 
Weitere Informationen erhalten Sie im Internet 
unter www.ass-berlin.org bzw. telefonisch 
unter (030) 47 47 74 11.



UNO und Konvention der Menschenrechte

Alle haben das gleiche Recht.
Jeder soll selbst bestimmen 
für sein eigenes Leben.
Die Menschen in Deutschland helfen dabei.

Die Länder müssen erzählen 
wie gut das zu Hause klappt.
Sie müssen der UNO schreiben 
was sie besser machen.

Wer mehr wissen will, 
kann darüber nachlesen:
Konvention der Vereinten Nationen zu den 
Rechten von Menschen mit Behinderungen.
Herausgegeben von Capito
atempo Betriebs GmbH, Grazbachgasse 39, 
A-8010 Graz/Österreich.
Version im Leichter-Lesen-Format

„Das Übereinkommen der Vereinten Nationen 
über die Rechte von Menschen 
mit Behinderungen“.
Herausgegeben von Deutsche Behindertenhilfe 
Aktion Mensch e.V. „die Gesellschafter.de“,
Heinemannstraße 36, 53175 Bonn.

Das Wort UNO ist eine Abkürzung. 
Es bedeutet United Nations Organisations.
Das ist englische Sprache. 
In Deutsch heißt das 
Organisation der Vereinten Nationen.

Fast alle Länder der Erde gehören zur UNO.
Sprecher der Länder treffen sich jedes Jahr.
Alle zusammen machen Regeln 
für ein gutes Leben.
Die Menschen auf der ganzen Welt 
sollen das tun.
Die Regel gilt für alle. 
Die Regel heißt Konvention.

Die Länder der UNO haben eine 
neue Konvention gemacht.
Die Konvention über die Rechte 
von Menschen mit Behinderungen.
Das ist für Menschen 
die sich nicht so gut bewegen 
oder nicht so gut denken können.
Und auch für Menschen die blind sind 
oder nicht hören können.

Notizen zum Ausschneiden

                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       
                                                       

Hier können Sie aufschreiben, was im Kiez-Atlas falsch ist oder fehlt.
Das würde uns für den nächsten Kiez-Atlas helfen.

Schicken Sie das Papier einfach zusammengefaltet an:
   Yvonne Tenner-Paustian
   BA Pankow von Berlin
   Abt. Soziales, Gesundheit, Schule und Sport
   Breite Straße 24A, 13187 Berlin

oder mailen Sie uns die Notizen: 
   yvonne.tenner-paustian@ba-pankow.verwalt-berlin.de 
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